



SCHEDA DI ISCRIZIONE AL “PKM 360° Giorgio Sacerdoti Award 2009”
Settore Pubblica Amministrazione

Ente (ragione sociale):____________________________________________________________________

Indirizzo:

via _________________________________________________________________________________   n. _____

Comune __________________CAP__________Provincia ______________________________________________

Telefono: ________________________________

Fax:           ________________________________

E-mai!:    ________________________________

Sito web:   ________________________________

Categoria di partecipazione (Pubblica Amministrazione):___________________________________________

Numero dipendenti nel 2009 (anche indicativo): ________________________________

INVESTIMENTI PER LA GESTIONE DELLA CONOSCENZA

Oltre al progetto candidato al Premio l' Ente sta seguendo contemporaneamente altri progetti sulla gestione della conoscenza. Se si, quali?  _________________________________________________________________________

Per l'organizzazione e gestione del progetto di gestione della conoscenza vengono messe a disposizione:


risorse interne (es. personale, prodotti, servizi, location, know-how, ...)____________________________


risorse esterne (indicare quali:_____________________________________________________________

A sostegno del progetto sono state attivate specifiche azioni di comunicazione?


Comunicazione esterna (pubblicità, relazioni pubbliche, comunicazione diretta verso clienti…)

_____________________________________________________________________________________


Comunicazione interna (ai dipendenti/collaboratori)

_____________________________________________________________________________________

Indicare il nome del responsabile del progetto o della persona incaricata della stesura del materiale richiesto per l'iscrizione: Nome

Qualifica __________________________________________________________Tel__________________________

Fax_______________________________________________ E-mail ______________________________________

Invio documentazione e scadenze

Per qualunque informazione attinente il premio e per l’invio della documentazione utilizzare l’indirizzo di posta elettronica : premiogiorgiosacerdoti@aicanet.it

Le iscrizioni si chiudono il 25 settembre 2009. 

La segreteria del Premio non terrà conto delle schede inviate dopo la data di scadenza, né di quelle incomplete, anche se pervenute per tempo.

Il materiale inviato non verrà restituito

Data di compilazione________________________________

Descrizione del progetto di Knowledge Management per la partecipazione al “PKM360 Giorgio Sacerdoti Award”.

A) Nome del progetto

______________________________________________________________________________________________

B) Nome e ruolo del responsabile di progetto

________________________________________________________________________

C) Descrivere sinteticamente il progetto (max 1000 caratteri). Quali sono gli obbiettivi fondamentali del progetto? Quali nuovi sistemi informatici sono stati implementati?  Quali tipi di conoscenza si intende condividere con il progetto? Come avveniva tale condivisione prima del progetto e per quali motivi era inefficace/inefficiente?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

D) Descrivere in dettaglio gli obiettivi del progetto (max 1000 caratteri). Quali fabbisogni di conoscenza si intende soddisfare con il progetto?  Per quali motivi tali fabbisogni sono rilevanti nell’ambito dell’Ente? Quali reparti e/o dipartimenti sono coinvolte nel progetto?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

E) Descrive in dettaglio i motivi per i quali si ritiene che il progetto sia tecnologicamente innovativo (max 1000 caratteri). Quali nuove tecnologie sono state implementate con il progetto? Quali tecnologie sono state sostituite? Quale impatto hanno le nuove tecnologie sui processi di gestione della conoscenza?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

F) Descrivere in dettaglio i cambiamenti organizzativi introdotti dal progetto (max 1000 caratteri). La soluzione tecnologica è accompagnata da nuove procedure di gestione della conoscenza  (es. brainstorming periodici,  ecc.)? E’ formalizzato un processo di gestione della conoscenza (nell’ambito del progetto)? Nel progetto è prevista una riorganizzazione dei ruoli organizzativi? E’stato sviluppato un sistema di incentivi per gli utenti della nuova soluzione tecnologica?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

G) Descrivere in dettaglio i risultati del progetto (max 1000 caratteri). Il progetto è ancora in corso o è già stato rilasciato? In quale fase di sviluppo si  trova il progetto? Gli obbiettivi prefissati sono stati raggiunti? Le richieste iniziali sono state soddisfatte? La soluzione adottata nella gestione della conoscenza ha portato dei miglioramenti nei processi dell’Ente? Ci sono dei dati che confermano il miglioramento di aspetti specifici della gestione dell’Ente grazie al progetto sviluppato?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

H) Descrivere in dettaglio il grado di utilizzo dei sistemi da parte degli utenti per cui è stato concepito. Quanti sono gli utenti potenziali del progetto? Le applicazioni implementate sono effettivamente usate degli utenti? Gli utenti hanno ritenuto il progetto poco utile? Sono sorti conflitti tra gli utenti riguardo l’utilizzo delle pratiche di KM? L’eventuale scarso utilizzo delle applicazioni è legato a motivi di scarsa usabilità della tecnologia o alla scarsa utilità percepita da parte degli utenti?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

I) Descrivere eventuali sviluppi futuri del progetto (max 1000 caratteri). E’ prevista un’evoluzione di breve/medio termine del progetto? Se sì, quale? Con quale orizzonte temporale? Con quali tecnologie chiave? Con quali cambiamenti nei processi di gestione della conoscenza?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Grazie per l’attenzione e la collaborazione.
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